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Preambulum

Udvézdljiik honlapunkon! Készdnijiik, hogy szolgaltatasunk igénybevétele soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes szolgaltatasokkal, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Szolgaltato, Vallalkozas) adatai

Név: Annunciation Kift.

Székhely: 4034 Debrecen, Kerecsen utca 33.
Levelezési cim: 4034 Debrecen, Kerecsen utca 33.
Nyilvantartasba Igénybevevé hatosag: Hajdu-Bihar Varmegyei Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 09 09 026202

Adoészam: 24980030-2-09

Képvisel6: Dr. Szab6 Tamas Laszloné
Kapcsolattart6: Dr. Szab6 Tamas Laszlo
Telefonszam: 06709461000

E-mail: info@tomtailormade.hu

Honlap: http://tomtailormadade.hu
Bankszamlaszam: 59900074-11032560

Tevékenységi korok:

8240 '25 Egyéb iizletmenetet tamogato szolgaltatas kdzvetitése
Fotevékenység.
9/14. 6392 '25 Egyéb informacios szolgaltatas
9/15. 8220 25 Telefonos tigyfélszolgalat
9/16. 523225 Személyszallitasi szolgaltatas kozvetitése
9/17. 5540 25  Szallashely-szolgaltatas kozvetitése
9/18. 7751 '25  Személygépjarmil, lakoautod, potkocsi kdlesonzésével kapesolatos kozvetités

Céglnk nem végez engedélyhez kotott tevekenységeket, igy kuléndsen nem végez 7912 Utazasszervezés és 7911
Utazaskozvetités tevékenységeket.

Ez azt jelenti, hogy nem szolgaltatunk utazasi csomagokat, nem kezeljik az (zletfeleink pénzét, Céglinkh6z kizarélag a mi
tanacsado tevékenységunk ellenértéke folyik be.

Céglnk kizardlag a honlapon leirt tanacsado, kdzremiikodd tevékenységet folytatja, a Felek kdzotti megegyezeés szerinti dij
ellenében, elbre fizetéssel. Céges kommunikacionkban a ,foglalas”, ,szervezés” és hasonlo kifejezések alatt kizardlag a fenti
tevekenységet értjik.


http://tomtailormadade.hu/

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Hostinger, UAB
Levelezési cim: Kaunas, Lithuania Jonavos str. 60C, 44192

E-mail cim: support@hostinger.com

Fogalmak

Digitalis tartalom: digitalis formaban elSallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Szolgaltaté és Igénybevevd egylttesen

Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivl es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki
szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy a szolgaltatasval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenéen az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro, kulon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy a
szolgaltatasval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettie. A belsé piacon bellil a Igénybevevé
allampolgarsaga, lakéhelye  vagy letelepedési helye  alapjan  torténd indokolatlan  terdleti alapu
tartalomkorlatozassalésamegkulonbdztetésegyéebformaivalszembenifellépésrél,valaminta2006/2004/EKésaz (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak minésil a fentieken
tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint Igénybevevének mindsulé vallalkozas is Fogyasztéi szerzédés: olyan
szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésul

Funkcionalitas: a digitaliselemeket tartalmazoé szolgaltatas, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarto: a Szolgaltatas targyanak eldallitoja, importalt Szolgaltatas esetén a Szolgaltatast az Eurépai Uni6 tertletére behozo
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a Szolgaltatds nevének, védjegyének vagy egyéb
megkulénbdztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagat gyartoként tinteti fel

Interoperabilitas: a digitélis elemeket tartalmazé szolgaltatés, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyitt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu
szolgaltatasokat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé szolgaltatas, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas szikségessége nélkil-egyutt tudjon miikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu
szolgaltatasokat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotéseére szolgal

Szerzédés: Szolgaltatd és Igénybevevé kézott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové szolgaltatasi
szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a személyesen
neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tarolasat, valamint a
tarolt adatok valtozatlan formaban t6rténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti szolgaltatas vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg,
hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévé eszkozt
alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Igénybevevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy




Dij: a Szolgaltatasért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog elbirasai az iranyadoéak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

« 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelemrdl

« 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

+ 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

+ 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

+ 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotéllas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

« 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

+ 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

+  2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil
a lgénybevevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyeb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

+ Afogyaszto és vallalkozas kdzotti, a szolgaltatask adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatéasara és

digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlnk létrejovd szerzddeés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen
Altalanos Szerz6édési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az
Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerz6dés Iétrejdttének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi
és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartaimaz, a Honlapon elérhet6
egyeb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja

Ajelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Szolgaltaté nem
iktatja.

Dijak

A dijak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhat6é ki annak a lehet6sége, hogy uzletpolitikai okbdl a
Szolgaltaté a dijakat médositsa. A dijak médositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzé6désekre. Amennyiben Szolgaltatd
a dijat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a szolgaltatasra, de szerzédést még nem kétottek a felek az ASZF
,Eljaras hibas dij” pontja alapjan jar el a Szolgaltato.




Eljaras hibas dij esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett dijnak minésl:

» 0 Ft-os ar,
» kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti dij mellett szereplé kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott
dij (pl.: az 1000 Ft-os szolgaltatas esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a
hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett, helytelenil 500Ft-ért kinalt
szolgaltatas).
Hibas dij feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a szolgaltatas valds aron torténd megvasarlasanak lehetésegét, mely
informacio birtokaban az Igénybevevé eldontheti, hogy megrendeli valés dijszabason a szolgaltatast vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a szolgaltatasokkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy a Szolgaltato,
vagy a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré6 személynek a szolgaltatas fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
eértékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszlntetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az alabbi elérhet6ségeken és
modokon terjesztheti el6:

« irasban az alabbi internetes oldalon keresztill: http:/tomtailormade.hu ¢ irasban az alabbi
email cimen keresztil: info@tomtailormade.hu

« Irasban postai Uton: 4034 Debrecen, Kerecsen utca 33.

A fogyaszt6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Szolgaltaté nem az Fgytv. fogyasztoi panasz
kezelésére vonatkozé szabalyai, hanem kilén jogszabalyok szerint kdteles intézni.

Afogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
a szolgaltatas fogyasztok részére torténdé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyulo
kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban kézolheti a
véllalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas tett-e a Békeéltetd Testlleti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben a Szolgaltaté és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik,
az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovedelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértését észlel,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoki hatdsagi feladatokat a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

http://www.kormanyhivatalok.hu/
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Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti ervényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes,
vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testlilethez fordulni. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Abeékeéltetd testulet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang-

Budapesti Békéltet6 Testiilet Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet es
Székhely: Budapest Székhely: Pécs
Illetékességi tertlet: Budapest llletékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye
Elérhetéséq:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetéséq:
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-1-4882131 Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. Telefonszam:
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 06-72-507-154
Honlap: bekeltet.bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Székhely:

Miskolc Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Illetékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Székhely: Szeged

varmegye, Nograd varmegye Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéséq:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam: 06-46-501-091 Elérhetéség:

E-mail: bekeltetes@bokik.hu Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terlilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
varmegye, Veszprém varmegye Székhely: Gyor
llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
Elérhetéséq: varmegye, Zala varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310 Elérhetéség:
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

képi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vaéllalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a
békéltets testilet felhivasara hataridén beldl valasziratunkat megkuldeni a békeéltet6 testllet szamara. A fogyasztoi jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i

524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezseég létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason. A Békéltetd
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Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek
elérhetbségei:

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu- Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéseq:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertlet: Pest Varmegye

Elérhetéséq:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. [V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto testiilet fogyasztéonak nem minésulé személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsil az 6nallo foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kuldon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békélteté Testllet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd
Testllet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séguk
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a
birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggéatolna éket ebben.
Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a szolgaltatd, akivel szemben panasszal élt, k6zdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Fogyaszté Barat értékelések

Téajékoztatjuk a Igénybevevbket, hogy az Szolgaltatd a késébbiekben igénybe veszi Honlapjan a Fogyaszté Barat értékelési
rendszert. Az értékelési rendszer nem az egyes szolgaltatasok, hanem a Szolgaltato ertékelését teszi lehetbve, az értékelési
rendszerben az alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges vasarlok adhassanak le értékelést:

1. a rendszer az azt hasznald szolgaltatétol fuggetlentl mikddik, olymodon, hogy a vasarlast kévetéen nyilik fel az
értékel6 WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyaszto Barat (JUTASA Kft.) tarolja a sajat rendszerében.

2. vélemény leadasara szintén csak ugy van mod, hogy a vasarlast kdvetéen a Fogyaszté Barat részére megadott
email cimre kildoétt e-mailben tud a tényleges vasarld véleményt irni.

Az értékelési rendszert hasznald webshopnak sem értékelések, sem vélemények torlésére nincs technikai lehetésége.
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A fentiek kdvetkeztében a rendszer csak valos vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a pozitiv és
negativ vélemények kdzott nem tesz kildnbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak
és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak. A Szolgaltatonak nincs a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé szolgaltatasok miikodéséraol, valamint
az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és
MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§ er6sségil titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasoknal szerepl6 leirasokban
adunk tajékoztatast. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a kdzremiikddésével megvaldsitott utazasok, programok egyes
elemeinek megfeleléségérdl, miutan azokra rahatasa nincs. Szolgaltato a legnagyobb gondossaggal teljesiti az Igénybevevd
kéréseit, megallapodasuk szerint segitséget nyujt szamara, azonban nem felel az Igénybevevé altal kivalasztott szalloda,
egyeb szallashely, légitarsasag, kozlekedési vallalat, programszervezd és barmely egyéb piaci szerepld tevékenységéeért.
Szolgaltaté a legnagyobb gondossaggal egyezteti Onnel elképzeléseit és valtja valdra azokat, azonban az On kivansaganak
pontos meghatarozasaért On felel. Szolgaltaténak jogaban all az egyeztetés soran elallni, amennyiben az On igényeit
tulzottan veszélyesnek, barmely allam joga szerint jogellenesnek vagy teljesithetetlennek tartja.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok
modositasara (a béngészdben a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok,
ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan kerlilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerll a szolgaltatas teljesitésre. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése
modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kuldott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Igénybevevd a Szolgaltato felé.

A honlap hasznalata

A szolgaltatas igénybevétele automatikusan regisztraciot jelent.

A szolgaltatas kivalasztasa

A honlapon szerepl6 kategoriakra kattintva valaszthatja ki az egyes szolgaltatasokat. Az egyes szolgaltatasokra kattintva
talalja a szolgaltatas fotdjat, ismertetsjét. Onnek a kapott ajanlatban szerepld dijat kell megfizetnie szerzédéskotés esetén.
A szerz6dés a megrendelés véglegesitésével létrejon.

Vasarloi adatok megadasa

A szolgéltatas teljes egyedisége kdvetkeztében Onnek a ,Kiildés” gomb lenyoméaséaval és alapveté adatai megadasaval csak
az egyes szolgaltatasra valé érdeklédését van madja kifejezni. A szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa, a dij kdzlése, a



megrendelés véglegesitése és a dij fizetési kivétel nélkil a levelez6programban valé egyeztetéssel torténik. Szolgaltatd
kezdeményezésére lehetséges telefonos egyeztetés.

Fizetési modok
Banki atutalas

A szolgaltatask ellenértékeét banki atutalas utjan rendezheti.
Atvételi médok, atvételi dijak

Szillitas

Szallitas e-mailben vagy mas elektronikus csatornan.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozé teljesitési hatarid6 a megrendelt szolgaltatas természetétél és a megegyezéstdl fligg. Ha a
Szolgaltaté a hataridén/pothataridén belll nem teljesit, a lgénybevevd jogosult a szerzddéstdl elallni, ez esetben a teljesitett
dij visszajar. Mas esetekben az Igénybevevének elallasi joga nincs, tervei — akar indokolt — megvaltoztatasa, a szolgaltatas
eredményének figyelmen kivil hagyasa Szolgaltatot nem érinti, visszatéritési kotelezettséggel nem jar. Az Igénybevevd
ugyanakkor indokolt esetben kérheti a megtervezett utazas, program atitemezését, aminek sikerességeért Szolgaltatd
semmilyen kotelezettséggel, felelésséggel nem tartozik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Szolgaltaté a megrendelés teljesitését a dijak elére torténé megfizetéséhez koti. Szolgaltatd visszatarthatja a szolgaltatas
atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a szolgaltatas aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Szolgaltatas esetén Vasarlo a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Szolgaltatéd
nem kapja meg teljes mértékben a dijak 6sszegét).Amennyiben a dij nem kertlt telles mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd
a dij kiegészitésére hivhatja fel az Igénybevevét.

Kulfoldre torténo értékesités

A Szolgaltaté nem kulénbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurépai Unio
tertletén bellli Vasarlokat.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet eléirasai
alapjan jelen pont értelmezésében Igénybevevének az a fogyasztd mindsil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagéallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol szolgaltatast vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely
kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, a Szolgéaltaté nem koételes az Igénybevevé tagallami
szerinti nyelven kommunikalni az Igénybevevdvel, de igyekszik ezen a térem is rugalmassagot tanusitani.

A Szolgaltaté nem koételes megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgaltatassal kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy
hogy tajékoztassa az Igénybevebt ezekrdl a kdvetelményekrél.

A Szolgaltaté eltérs rendelkezése hianyaban magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Szolgéltatas esetében.

Az Igénybevevd a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltaté altal meghatarozott pénznemben valosul meg, Az
Szolgaltaté visszatarthatja a szolgaltatéas atadasat ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy a szolgaltatas dijanak kifizetése



sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor
az atutalassal fizetett Szolgaltatas esetén a Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a dijat és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a dijak 6sszegét). Amennyiben a
szolgaltatas dija nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltaté a dij kiegészitésére hivhatja fel az Igénybevevét.

A Szolgaltato a szolgaltatas atadasa érdekében a magyar Igénybevevéket megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi lgénybevevéknek is.

Fogyasztéi tajékoztatd
A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas, a Felek jogai és kotelezettségei vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyy, illetve az
Eurdpai Unid és Magyarorszag hatalyos jogszabalyai érvényesek.



